Regulamin

1. WPROWADZENIE

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na ktorych mozna dokonaé rezerwacji i wynajmu obiektow, a dokonanie
rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu. W momencie dokonania rezerwacji
umowe najmu uwaza si¢ za zawarta.

2. REZERWACJA

Rezerwacji zaliczkowej obiektu dokonuje si¢ poprzez wypelnienie i przestanie formularza rezerwacyjnego
zamieszczonego na stronie internetowej www.noclegi-gdansk.pl lub poprzez rezerwacjg telefoniczna — 662 197
077. Rezerwacja zaliczkowa wymaga wplaty zaliczki 30% warto$ci rezerwacji i nie podlega zwrotowi.

Po dokonaniu rezerwacji klient otrzyma e-mail potwierdzajacy dokonanie rezerwacji wraz z danymi konta
bankowego, na ktore nalezy wplaci¢ zaliczke (30%) w ciagu 72 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia
ztozenia rezerwacji.

Po otrzymaniu zaliczki zostanie przestany klientowi e-mail z potwierdzeniem jej otrzymania, a wraz z nim
elektroniczny voucher ze wszystkimi danymi koniecznymi do realizacji pobytu, a w szczegdlnosci z danymi
kontaktowymi do osoby, ktéra w dniu przyjazdu przekaze klucze. W dniu rozpoczgcia pobytu klient jest
zobowigzany zaptaci¢ pozostata kwote za rezerwacj¢ osobie odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

3. REZERWACJA "LAST MINUTE"

Rezerwacja "Last Minute" to taka rezerwacja, ktorej termin przyjazdu przypada w ciagu najblizszych 3 dni
(liczac z dniem ztozenia rezerwacji). W przypadku rezerwacji "Last Minute" zaliczka nie jest pobierana.

W dniu rozpoczgcia pobytu klient zobowiazany jest do zaptaty catej kwoty osobie odpowiedzialnej za
przekazanie kluczy. Rezerwacji "Last Minute" dokonuje si¢ poprzez wypehlienie i przestanie formularza
rezerwacyjnego zamieszczonego na stronie internetowej www.noclegi-gdansk.pl lub poprzez rezerwacje
telefoniczna — 662 197 077.

4. ZAKRES UMOWY NAJMU

Umowa zawarta pomigdzy wlascicielem obiektu a klientem obejmuje tylko i wylacznie wynajem obiektu.
Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu leza w gestii klienta. Catkowita ceng¢ wynajmu mozna
przeliczy¢ w oparciu o tabelg¢ z cenami na stronie internetowej. W ceng wynajmu wliczone sg juz oplaty za
media (gaz, prad, woda), posciel, reczniki oraz sprzatanie koncowe. Wiasciciel nie bedzie pobieral zadnych
innych optat dodatkowych ponad te, ktore zostaly wskazane przez klienta np. wynajem garazu.

5. PRZYJAZD, PRZEKAZANIE KLUCZY, WYJAZD

Przyjazd powinien nastapi¢ w godzinach ustalonych z osoba odpowiedzialng za przekazanie kluczy. Klient
zobowigzany jest do poinformowania tej osoby najpozniej dzien przed przyjazdem o planowanej godzinie
odbioru kluczy. Standardowo mozna wprowadzi¢ si¢ od godz. 14.00 w dniu przyjazdu i nalezy wyprowadzi¢ sig
do godz. 12.00 w dniu wyjazdu, chyba Ze inaczej uzgodniono z osoba odpowiedzialng za przekazanie kluczy.
W przypadku braku mozliwosci dotarcia na umowiona wczesniej godzing klient zobowiazany jest do
natychmiastowego powiadomienia telefonicznie osoby odpowiedzialnej za przekazanie kluczy.

6. OBOWIAZKI KLIENTA

a) Liczba os6b majacych zamieszka¢c w obiekcie jest ograniczona do podanej na voucherze. Klient
zobowigzany jest do poinformowania telefonicznie lub mailowo o jakiejkolwiek zmianie tej liczby. Jesli
liczba ta przekroczy liczbg 0sob podana na voucherze, osoba odpowiedzialna za klucze moze odmowic
wydania kluczy do obiektu.

b) Klient zobowiazany jest do dbania o zachowanie zasad dobrego sasiedztwa i utrzymywania obiektu w stanie
zastanym.

c¢) Do obowiazkéw klienta nalezy réwniez pozostawienie umytych naczyn i sprzgtow kuchennych przed
wyjazdem, poniewaz ten zakres czynnosci nie jest wliczony w sprzatanie koncowe. W innym przypadku
pobierana jest optata w wysokosci 20 PLN.

d) W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia.



e) Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania osoby odpowiedzialnej za przekazanie
kluczy o ewentualnych uszkodzeniach i brakach zastanych w obiekcie oraz do zgloszenia szkod
wyrzadzonych przez siebie podczas pobytu. Rownowarto$¢ tych szkdd i ich usunigeia pokrywa klient.
Wiasciciel uszkodzonego mienia decyduje o sposobie zado§éuczynienia.

7. ZMIANY W REZERWACJI

a) Przedluzenie pobytu

Termin pobytu w danym obiekcie mozna przedtuzy¢ o ile bedzie istniata taka mozliwos¢.

W przypadku checi przedtuzenia pobytu, klient zobowiazany jest do poinformowania osoby telefonicznie.

b) Zmiana liczby os6b

Liczba os6b podana na voucherze moze zosta¢ zmieniona. W przypadku zmiany liczby oséb, klient
zobowiazany jest do poinformowania telefonicznie lub mailowo min. 2 dni przed data przyjazdu.

8. PRZENIESIENIE PRAW I OBOWIAZKOW KLIENTA NA INNA OSOBE

W kazdej chwili klient moze przenies¢ na inng osobg wszystkie przystugujace mu z tytulu rezerwacji
uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej rezerwacji obowiazki. W takiej
sytuacji nalezy niezwtocznie powiadomic¢ wlasciciela o zmianie rezerwujacego podajac dane personalne osoby,
ktora przejmie prawa i obowiazki wynikajace z umowy.

9. BEZPLATNY POBYT DZIECKA
Dziecko do lat 4 przebywa w obiekcie bez zadnych optat.

10. ZWIERZETA

Nie ma mozliwo$ci zabrania do obiektu zwierzat.

11. WYSTAPIENIE SILY WYZSZEJ

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkow nie mozna natychmiast
zlikwidowaé zwyczajowymi $rodkami, wiasciciel rezerwuje sobie prawo zaproponowania klientowi obiektu
zastgpczego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Wilasciciel ma prawo, w przypadku
wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe. Dotyczy to réwniez przypadkow,
w ktorych bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od wlasciciela, nie bedzie
mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi,

z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

12. PRAWO WLASCIWE

Prawem wilasciwym dla sporow pomiedzy wiascicielem a klientem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane beda
przez sad wlasciwy dla siedziby wiasciciela.



